ENERGIE- UND GEBAUDETECHNIK CONTROL

Allgemeine Bedingungen der EGC Energie- und Geb&dudetechnik Control GmbH & Co.
KG (EGC) fir die Stromlieferung an Kunden mit registrierender Leistungsmessung
(RLM)

§ 1 Stromlieferung auf den ordnungsgemaRen Ablauf der Versorgung mit
elektrischer Energie unterbleiben.
(1) Die Lieferung von Strom erfolgt zur Deckung des

gesamten Bedarfs des Kunden. Der Kunde verpflichtet (6) Anderungen der Preisbestimmungen und Allgemeinen
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sich, die elektrische Energie fir seine Nutzungseinheit
ausschlieBlich von EGC zu beziehen. Das Recht des
Kunden zur Deckung des Bedarfs mit eigenerzeugtem
Strom aus regenerativen Energiequellen, Eigenanlagen
der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer
Leistung oder aus Eigenanlagen zur Sicherstellung des
Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Versorgung durch
EGC (Notstromaggregate) Sowie das Recht zum Erwerb
und zur VerduBerung von Stromdienstleistungen im
Sinne von § 41 Abs. 7 EnWG bleiben unberiihrt. Der
Kunde ist verpflichtet, den Lieferanten unverziiglich
Uber eine vertragliche Vereinbarung tber Stromdienst-
leistungen zu informieren Notstromaggregate durfen
auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr
als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.

Welche Stromart und Spannungsart fir das Vertrags-
verhiltnis maBgeblich sein soll, ergibt sich aus der
Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsver-
sorgungsnetzes, an das die Anlage, Uber die der Kunde
Strom entnimmt, angeschlossen ist.

Die vereinbarte Leistung wird vom Zeitpunkt des
Lieferbeginns bis zum 31.12. des gleichen Jahres
vorgehalten. Eine Anderung der Leistungsanforderung
bedarf einer besonderen Vereinbarung. Bendtigt der
Kunde neue Betriebsparameter, so wird EGC diese an
die neuen Erfordernisse entsprechend anpassen. Sind
hiermit kostenrelevante technische und organisatori-
sche MaBnahmen und damit einhergehend Kostenver-
anderungen verbunden, wird EGC dem Kunden die er-
forderlichen MaBnahmen und die damit einhergehen-
den Kostenveranderungen vorstellen und im gegensei-
tigen Einvernehmen eine entsprechende Kostentiber-
nahme und Vertragsanpassung vereinbaren. Im An-
schluss an eine Einigung wird EGC die Verdnderungen
zeitnah umsetzen.

Uberschreitet die am Jahresende bezogene Arbeit in
der HT - oder NT - Zeit den geschétzten Bedarf um
mehr um 20 %, so werden die Mehrkosten fir die
kurzfristige Beschaffung dieser zusatzlichen Mengen
am Markt ( z.B. Regelenergiekosten, Grofhandels-
marktpreise ) gesondert in Rechnung gestellt.

Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass die in seiner
Nutzungseinheit angeschlossenen Gerdte und die vom
Kunden selbst errichteten Teile des Hausleitungsnetzes
(Sekundéranlage) den gesetzlichen und behordlichen
Vorschriften entsprechen sowie nach den anerkannten
Regeln der Technik zum Zeitpunkt der Erstellung er-
stellt wurden und in einem betriebsfahigen und funkti-
onssicheren Zustand gehalten werden. Die Sekundar-
anlage ist so zu betreiben, dass stérende Einwirkungen

Bedingungen werden dem Kunden zugesandt oder an-
derweitig in Textform mitgeteilt und erldutert. Sie wer-
den frihestens sechs Wochen nach dieser Mitteilung
wirksam, es sei denn, dass der Kunde zuvor den Ver-
trag schriftlich gektindigt hat.

§ 2 Zutrittsrecht

Der Kunde verpflichtet sich, dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten der EGC nach vorheriger Be-
nachrichtigung den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Uber-
prufung der technischen Einrichtungen, fur die Able-
sung oder das Auswechseln und Uberpriifen der Mess-
einrichtung oder zur Wahrnehmung sonstiger Rechte
nach diesem Vertrag erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden
oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfol-
gen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tens Termin erfolgen.

§ 3 Messung

Die Messgerate werden vom ortlichen Netzbetreiber
eingebaut, unterhalten und betrieben und verbleiben in
seinem Eigentum. Die Gerate entsprechen § 21b EnWG
und den eichrechtlichen Vorschriften. Der Kunde haftet
fur das Abhandenkommen und die Beschadigung der
Messeinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden
trifft. Der Kunde verpflichtet sich, Verlust, Sachbescha-
digung oder Stérung dieser Einrichtung EGC mitzutei-
len. EGC ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden je-
derzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch
eine Eichbehoérde oder eine staatlich anerkannte Priif-
stelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prufung nicht bei EGC, so hat er EGC
unverziglich mit der Antragstellung zu benachrichti-
gen. Die Kosten der Prifung fallen EGC zur Last, falls
die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergren-
zen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

EGC ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die
Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber
erhalten hat. EGC kann die Messeinrichtungen auch
selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer Abre-
chung, anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei
einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer
Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann ei-
ner Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn
diese ihm nicht zumutbar ist. Wenn der Netzbetreiber
oder EGC das Grundstlck und die Rdume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kénnen und
EGC dies nicht zu vertreten hat, darf EGC den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
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bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden unter angemessener Berlicksichtigung
der tatsdchlichen Verhdltnisse schdtzen. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht
oder verspatet vornimmt, obwohl er dazu verpflichtet
ist. EGC Weist in der Rechnung ausdriicklich darauf
hin, dass es sich um eine Verbrauchsschdtzung handelt
und gibt den Grund hierflr sowie die der Schatzung
zugrundeliegende Faktoren an. Auf Wunsch erldutert
EGC dem Kunden die Verbrauchsschatzung unentgelt-
lich.

(4)

(3) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
trag erstattet oder nachentrichtet. Zeigt eine Messein-
richtung nicht oder fehlerhaft an oder ist die GroRe des
Fehlers anderweitig nicht feststellbar, so ermittelt EGC
den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vor-
hergehenden und des der Feststellung des Fehlers (5)
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des
vorherigen Verbrauchs durch Schitzung; die tatséchli-
chen Verhdltnisse werden angemessen bericksichtigt.
Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ord-
nungsgeméaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der
vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zu Grunde zu legen. Anspriiche aufgrund von Fehlern
der Messeinrichtung oder der Abrechnung sind auf den
der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablese- (6)
zeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum nachgewie-
sen werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei Jahre beschrankt.

(4) Auf Wunsch des Kunden hat EGC verfligbare ergan-
zende Informationen zur Verbrauchshistorie dem Kun-
den selbst oder einem von ihm zu benennenden Dritten
zur Verfligung zu stellen. Die ergdnzenden Informatio-
nen missen kumulierte Daten mindestens fiir die vo-
rangegangenen drei Jahre umfassen, langstens flr den
Zeitraum seit Beginn des Energieliefervertrages, und
den Intervallen der Abrechnungsinformationen ent-
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tergegebenen Anderung oder werden diese neu einge-
fuhrt, so dndern sich die Preise entsprechend der recht-
zeitigen Information an den Kunden friihestens ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in Kraft treten.

EGC passt die Allgemeinen Stromlieferbedingungen
gednderten Umstdnden sachgerecht so an, dass das
Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erhalten
bleibt. Anlass fiir Anderungen sind folgende Griinde:

Anderung der gesetzlichen Grundlagen

neue, bestandskraftige hochstrichterliche Recht-
sprechung, welche Auswirkungen auf die Recht-
und ZweckmaRigkeit einzelner Regelungen der
Vertrage oder dieser AGB haben,

neue oder gednderte Festlegungen der Regulie-
rungs- oder Aufsichtsbehorden oder

neue gesetzliche organisatorische oder technische
Vorgaben sowie

verdnderte technische oder wirtschaftliche Rah-
menbedingungen.

Anderungen der Preise und der erginzenden Bedin-
gungen sowie im Falle der einseitigen Anpassung der
vertraglichen Leistung werden jeweils zum Monatsbe-
ginn und erst nach brieflicher Mitteilung an den Kun-
den wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Diese Mittei-
lung an den Kunden enthélt auch den Umfang, den
Anlass und die Voraussetzungen der Anderung.

Im Fall einer Anderung der Preise oder erginzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.
Der Kunde ist Uber dieses Kindigungsrecht in der Mit-
teilung der Preisinderung oder der gednderten ergan-
zenden Bedingungen zu belehren. Anderungen der
Preise und der ergidnzenden Bedingungen werden ge-
genlber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei ei-
ner Kindigung des Vertrages die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Ver-
tragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kundigung nachweist.

sprechen. § 5 Lieferstérungen

(1) Sollte EGC oder ein Netzbetreiber, dessen Netz EGC zur

§ 4 Anderungen der Preise und Bedingungen

(1)  Es gelten die im jeweils aktuellen ,Preisblatt EGC Strom
Auffangversorgung: Basis EEX" genannten Preise.

(2) Verandern sich die Gestehungskosten der Stromversor-
gung, insbesondere die Kosten fur die Stromerzeugung,
fur den Erwerb von Strom bzw. fir die Netznutzung
oder fur die Verteilung und Abrechnung, erhéht oder
verringert EGC den Strompreis in Austibung billigen
Ermessens und gibt die gednderten Preise mit einem
aktualisierten Preisblatt bekannt.

(3) Fdr alle Lieferzeitrdume gemaR Absatz 1 und Absatz 2 )

gilt: Andern sich die Belastungen der EGC durch ge-

setzliche Abgaben, Steuern oder andere gesetzliche

oder behordlich angeordnete Umlagen oder Entgelte,

insbesondere die in § 2 Abs. 3 S. 1 Nr. 5 StromGVV

genannten Belastungen, mit denen die Stromlieferung

unmittelbar belastet wird, gegentiber dem Stand bei

Vertragsschluss oder einer bereits an den Kunden wei-

Lieferung der elektrischen Energie an den Kunden
nutzt, durch hohere Gewalt oder sonstige Umstdnde,
deren Beseitigung EGC oder dem jeweiligen Netzbe-
treiber wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, an
der Erzeugung, dem Bezug, der Ubertragung, der Ver-
teilung oder der Durchleitung der elektrischen Energie
gehindert sein, so ruht die Verpflichtung der EGC zur
Lieferung wahrend der Dauer der Behinderung sowie
fur den sich anschlieRenden Zeitraum der Wiederinbe-
triebnahme. Eine Verpflichtung zur Leistung von Scha-
densersatz besteht fur EGC in diesem Fall nicht.

Bei Versorgungsstérungen, die durch den Kunden oder
Dritte, die sich in der Nutzungseinheit des Kunden be-
finden, verursacht wurden, wird EGC eine unmittelbare
Stérungsbehebung einleiten, wenn die Art bzw. der
Umfang der Versorgungsstorung eine sofortige Behe-
bung erfordert. Ansonsten wird EGC die Storungsbe-
hebung dann vornehmen, wenn der Kunde EGC die
Ubernahme der Kosten bestétigt hat.



EGC Allgemeine Bedingungen Stromlieferung RLM

Seite 3 von 5
Stand: 10.11.2022

(3) Der Kunde unterrichtet EGC unverzlglich Gber Storun-
gen.

§ 6 Einstellung der Lieferung

(1) EGC ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber einstellen zu las-
sen, wenn der Kunde den Bestimmungen dieses Ver-
trages in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zuwi-
derhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Be-
einflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtun-
gen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung und gleichzeitiger Androhung, die Versorgung
einzustellen, ist EGC berechtigt, die Versorgung vier
Wochen nach Androhung einstellen zu lassen und den
zustandigen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der
Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Einstellung auBer Verhéltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichend Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen nachkommt.

(3) EGC wird den Kunden den Beginn einer Unterbrechung
spatestens 8 Werktage im Voraus ankindigen.

(4) EGC hat die Versorgung unverziglich wieder herstellen
zu lassen, sobald die Griinde fur die Einstellung entfal-
len sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die
Kosten kénnen fur strukturell vergleichbare Falle pau-
schal berechnet werden. Die Pauschale darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden gestattet.

§ 7 Vertragslaufzeit und Kindigung

(1) Der Vertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen
gektindigt werden.

(2) Dieser Vertrag wird ausschlieBlich fur die im Vertrags-
formular angegebene Nutzungseinheit geschlossen und
endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung be-
darf, in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde die Nutzung
der nach diesem Vertrag versorgten Nutzungseinheit
beendet.

(3) EGC ist in den Féllen des § 5 Absatz 1 berechtigt, das
Vertragsverhdltnis fristlos zu kindigen, wenn die Vo-
raussetzungen zur Einstellung der Versorgung wieder-
holt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen
nach Absatz 2 ist EGC zur fristlosen Kiindigung berech-
tigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde. §
5 Absatz 2, Satz 2 gilt entsprechend.

§ 8 Haftung

(1) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten
in der Elektrizitdtsversorgung haftet, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, nicht EGC, sondern der
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Netzbetreiber dem Kunden aus Vertrag, Anschlussnut-
zungsverhdltnis oder unerlaubter Handlung entspre-
chend dem als Anlage 1 beigefligten § 18 Netzan-
schlussverordnung (NAV). Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen
von EGC beruht. EGC ist verpflichtet, ihren Kunden auf
Verlangen unverziglich Uber die mit der Schadensver-
ursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangen-
den Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr
bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufge-
klart werden kénnen.

In allen anderen Féllen, wozu auch eine ungenaue oder
verspatete Abrechnung gehoren, haftet die EGC fur
Schédden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzli-
chen Pflichtverletzung der EGC, ihrer gesetzlichen Ver-
treter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Bei einer Verlet-
zung von Leben, Korper und Gesundheit, die nicht auf
Versorgungsstorungen beruhen, haftet die EGC dar-
Uber hinaus auch dann, wenn diese auf einer fahrlassi-
gen Pflichtverletzung der EGC oder einer vorsatzlichen
oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen der EGC beruhen.
Fur Schdden die nicht auf Versorgungsstérungen beru-
hen, aber durch die Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht der EGC verursacht wurden, haftet die
EGC, wenn sie, ein gesetzlicher Vertreter oder ein Erful-
lungsgehilfe diese fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
hat.

Leitet der Kunde die gelieferte elektrische Energie an
Dritte (z. B. Untermieter) weiter, so hat er sicherzustel-
len, dass diese gegeniiber EGC aus unerlaubter Hand-
lung oder gesetzlichen oder sonstigen Haftungsanspri-
chen keine weitergehenden Schadenersatzanspriiche
erheben konnen, als in diesem Vertrag vorgesehen.

Abrechnung, Abschlagszahlung, Vorauszahlung und
Sicherheitsleistung

Der Elektrizitatsverbrauch wird monatlich spatestens
drei Wochen nach Beendigung des Abrechnungszeit-
raums abgerechnet. Die monatlichen Rechnungen sind
spatestens zwei Wochen nach Zugang der Rechnung
zu begleichen. Der Kunde ist berechtigt, hiervon ab-
weichend eine viertel-, halb- oder jdhrliche Abrech-
nung zu verlangen. Der Kunde kann die elektronische
Ubermittlung der Abrechnung verlangen.

Dem Kunden sind regelmdBig mindestens einmal jahr-
lich in Papierform Verbrauchsinformationen auf der
Grundlage der nach § 40a ermittelten Verbrauchswerte
zu Ubermitteln. Der Kunde kann auch die elektronische
Ubermittlung der Verbrauchsinformationen verlangen.
Sofern keine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten er-
folgt, stellt EGC im Falle der elektronischen Ubermitt-
lung die Abrechnungsinformationen mindestens alle
sechs Monate oder auf Verlangen des Kunden alle drei
Monate unentgeltlich zur Verfugung. Kunden, bei de-
nen eine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten er-
folgt, stellt EGC eine monatliche Verbrauchsinformation
kostenfrei Uber das Internet oder andere geeignete
elektronische Medien bereit.

Die Zahlungen des Kunden erfolgen im Wege der
gewdhlten Zahlungsform.
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EGC ist berechtigt, fir den Elektrizitidtsverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen zu verlan-
gen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalls Grund
zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird
der Kunde hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher
Form unterrichtet. Hierbei werden mindestens der Be-
ginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall angege-
ben. Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
berticksichtigen. EGC erhebt Vorauszahlungen nur in
ebenso vielen Teilbetragen wie Abschlagszahlungen.
EGC verrechnet die Vorauszahlung bei der nédchsten
Rechnungserteilung oder zahlt sie binnen zwei Wo-
chen aus.

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Absatz 3 nicht
bereit oder nicht in der Lage kann EGC in angemesse-
ner Hohe Sicherheit verlangen. Barsicherheiten wer-
den zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB ver-
zinst. Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach er-
neuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich sei-
nen Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag
nach, so kann EGC die Sicherheit verwerten. Hierauf
wird in der Zahlungsaufforderung hingewiesen. Kurs-
verluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden. Die Sicherheit ist unverzlglich zu-
ruck zu geben, wenn keine Vorauszahlung mehr ver-
langt werden kann.

§ 10 Zahlungsverweigerung, Aufrechnung

Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlags- oder
Vorauszahlungsberechnungen berechtigen gegenuber
EGC zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverwei-
gerung nur,

1.1 soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht oder

1.2 sofern a) der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und b) der Kunde eine Nachpriifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch
die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe
Funktion des Messgerates festgestellt ist.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann EGC, wenn sie

erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entste-
henden Kosten fur strukturell vergleichbare Félle pau-
schal berechnen. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Gegen Anspriche der EGC kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen auf-
gerechnet werden.
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§ 11 Rechtsnachfolge

Jede Vertragspartei kann mit Zustimmung der anderen
Partei die Gesamtheit der rechte und Pflichten aus dem
Vertrag auf einen Rechtsnachfolger tibertragen. Die Zu-
stimmung kann nicht versagt werden, wenn der Rechts-
nachfolger die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
dem anderen Vertragspartner gegentiber rechtsverbind-
lich Gbernimmt und hinreichende Sicherheit fur die Erfiil-
lung der Vertragspflichten bietet.

§ 12 Unwirksame Klauseln; Anpassung des Vertrages

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder der
Allgemeinen Bedingungen fur die Lieferung von Strom
unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Vertragsbestimmungen hierdurch nicht be-
ruhrt. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr,
die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im wirt-
schaftlichen Erfolg moglichst nahe kommende Rege-
lung zu ersetzen.

Wenn sich infolge technischer oder wirtschaftlicher
Veranderung die Voraussetzungen, unter denen die
Vertragsbedingungen vereinbart worden sind, grundle-
gend dndern und wenn infolgedessen einer Partei die
Beibehaltung von Vertragsbestimmungen nicht mehr
zugemutet werden kann, weil die auf einen gerechten
Ausgleich der beiderseitigen wirtschaftlichen Interessen
gerichteten Absichten der Vertragsparteien nicht mehr
erfullt werden, ist eine angemessene Anpassung des
Vertrages zu vereinbaren.

§ 13 Kommunikation, Datenschutz

Der Kunde erklart sich durch die Angabe seiner E-Mail-
Adresse damit einverstanden, dass seine Daten unter
Beachtung der Datenschutzbestimmungen zum Zwecke
der Vertragsabwicklung von EGC elektronisch gespei-
chert und archiviert werden. EGC weist den Kunden da-
rauf hin, dass der Empfang und Versand von E-Mails sei-
tens des Lieferanten grundsdtzlich ohne Verschlusselung
oder die Nutzung &hnlicher Techniken und ohne Ver-
wendung einer elektronischen Signatur erfolgt. EGC
weist ferner darauf hin, dass die Kommunikation tiber E-
Mails mit dem Risiko verbunden ist, dass die per E-Mail
versandten Daten von Dritten gelesen werden kénnten.
EGC ist berechtigt, mit dem Kunden mittels E-Mail zu
korrespondieren, sofern der Kunde selbst per E-Mail mit
EGC kommuniziert oder sein Einverstdndnis mit einer
Kommunikation mittels E-Mail in anderer Weise erklart
hat. Die Vertragspartner sind sich einig, dass bei der
Kommunikation mittels E-Mails von EGC keine Haftung
fur die Vertraulichkeit tbernommen werden kann. Der
Kunde stellt EGC insoweit auch ausdricklich von jegli-
cher Haftung im Zusammenhang mit der Versendung
von Informationen mittels E-Mail frei.
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§ 14 Informationen

Zur Erfullung der Informationspflicht nach § 4 Abs. 1
des Energiedienstleistungsgesetzes weist EGC auf die
Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Ener-
gieaudits und Energieeffizienzmafnahmen hin. Diese
wird von der Bundesstelle fiir Energieeffizienz gefiihrt
und veroffentlicht und kann unter folgender Adresse
jederzeit eingesehen werden:  https://www.bfee-
online.de/BfEE/DE/Energiedienstleistungen/

§ 14 Schlussbestimmungen

Einseitige Anderungen des Vertrages durch EGC erfol-
gen nach MaRgaben von § 4. Der Vertragsschluss,
sonstige Anderungen des Vertrages sowie Kiindigun-
gen erfolgen in Textform erfolgen. Mindliche Neben-
abreden bestehen nicht. Der Vertrag kommt unabhén-
gig davon durch Abnahme zustande, wenn der Kunde
Strom abnimmt, ohne vorher Vereinbarungen mit EGC
getroffen zu haben.

Beanstandungen des Kunden, insbesondere zum Ver-
tragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des
EGC, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen (Verbraucherbeschwerde) n, werden vom
EGC innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zu-
gang beantwortet. Kann eine Beschwerde des Kunden

ENERGIE- UND GEBAUDETECHNIK CONTROL

nicht abgeholfen werden, so kann der Kunde die
Schlichtungsstelle gemaB § 111b Energiewirtschaftsge-
setz anrufen. Deren Adresse lautet wie folgt:
Schlichtungsstelle Energie e.V. Friedrichstr. 133, 10117
Berlin, Tel.: 030 2757240-0, Fax: —69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

EGC ist im Falle einer vom Kunden beantragten
Schlichtung verpflichtet, an dem Verfahren teilzuneh-
men.

Der Kunde kann sich im Falle von Beanstandungen
ferner an den Verbraucherservice der Bundesnetzagen-
tur wenden, der wie folgt zu erreichen ist:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahn

Verbraucherservice Energie, Postfach 8001, 53105
Bonn, Tel.: 030 22480500, Fax: 030 22480323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Fur das Netzanschlussverhéltnis zwischen dem Kunden
und dem Netzbetreiber gilt die Verordnung tber All-
gemeine Bedingungen fir den Netzanschluss und des-
sen Nutzung fur die Elektrizititsversorgung in Nieder-
spannung vom 01.11.2006 (Niederspannungsan-
schlussverordnung, NAV) in ihrer jeweils glltigen Fas-
sung.



